REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ABARTNATURE.PL

1. Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem abartnature.pl prowadzony jest przez FHU Zoo-
Dragon Hurt Detal, 84-207 Koleczkowo, ul. Hippiczna 4, NIP: 9580518119 (dale;:
»Sprzedawca”).

2. Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamowien, zawierania umow
sprzedazy oraz procedury reklamacyjne i odstapienia od umowy.

3. Klientem moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolno$¢ prawna.

2. Dane przedsi¢biorcy

Sprzedawca:

FHU Zoo-Dragon Hurt Detal

84-207 Koleczkowo, ul. Hippiczna 4
NIP: 9580518119

E-mail: bok@zoowysylki.pl
Telefon: 665065310

3. Definicje
1. Klient — osoba dokonujaca zakupu w Sklepie.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego z dziatalno$cia
gospodarczg.

3. Produkt — towary oferowane w Sklepie, w szczegdlnosci karmy dla psow i kotow.

4. Umowa — umowa sprzedazy zawarta na odleglosc¢.

4. Konto uzytkownika
1. Zalozenie konta jest dobrowolne i bezptatne.
2. Klient zobowiazany jest do podania prawdziwych danych.

3. Klient moze w kazdej chwili usuna¢ konto.

5. Skladanie zamowien
1. Zamoéwienia mozna sktadac¢ 24/7 poprzez strone internetowa.
2. Ztozenie zamowienia nastepuje poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i place”.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamoéwienia przez Sprzedawce.
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6. Ceny i platnosci

1.
2.

3.

Wszystkie ceny sg cenami brutto i zawieraja podatek VAT.
Dostepne formy ptatnosci:

* przelew tradycyjny,

* platnosci online (np. PayU, Przelewy24),

* platnos$¢ za pobraniem.

Koszt dostawy jest wskazany podczas sktadania zamowienia.

7. Dostawa

1.
2.
3.

Dostawa realizowana jest na terenie Polski.
Czas realizacji zamowienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych.

Produkty dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich.

8. Odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
2. Termin liczony jest od dnia otrzymania produktu.

3.
4
5

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy poinformowaé Sprzedawce droga mailowa.

. Koszt zwrotu ponosi Klient.

. Zwrot platnosci nastgpuje w ciggu 14 dni.

9. Reklamacje

1.
2.
3.
4.

Sprzedawca odpowiada za wady towaru na podstawie rekojmi.
Reklamacj¢ mozna zglosi¢ e-mailem lub pisemnie.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni.
Klient ma prawo do:

* naprawy,

* wymiany,

* obnizenia ceny,

* odstgpienia od umowy.

10. Produkty

1.
2.

Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe.

Produkty stanowig karmy dla zwierzat 1 nalezy je stosowac zgodnie z przeznaczeniem.

11. Ochrona danych

1.

Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z RODO.



2. Szczegbly znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci.

12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
2. Spory moga by¢ rozstrzygane polubownie lub przez sad wlasciwy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Data obowiazywania regulaminu: [DATA]

POLITYKA PRYWATNOSCI (RODO)

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest FHU Zoo-Dragon Hurt Detal, 84-207 Koleczkowo, ul.
Hippiczna 4, NIP: 9580518119.
Kontakt: bok@zoowysylki.pl, tel. 665065310.

2. Zakres przetwarzanych danych
Przetwarzamy dane niezb¢dne do realizacji zamoéwienia:
* imi¢ 1 nazwisko,
* adres dostawy,
* adres e-mail,
* numer telefonu,

* dane do faktury (jesli dotyczy).

3. Cele przetwarzania
Dane przetwarzane s3 w celu:
* realizacji zamowienia,
* obstugi reklamacji i zwrotow,
* kontaktu z Klientem,

* wystawienia dokumentoéw ksiggowych.

4. Podstawa prawna
* art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy),
e art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzki prawne),
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes).
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5. Udostepnianie danych
Dane mogg by¢ przekazywane:

* firmom kurierskim,

* operatorom platnosci,

* biuru ksiggowemu.

6. Okres przechowywania

Dane przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa lub do czasu przedawnienia
roszczen.

7. Prawa uzytkownika
Masz prawo do:
* dostepu do danych,
* ich poprawiania,
* usunigcia,
* ograniczenia przetwarzania,
* wniesienia sprzeciwu,

* whniesienia skargi do Prezesa UODO.

8. Pliki cookies

Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowego dziatania strony i analizy ruchu.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(jesli chcesz odstgpi¢ od umowy, wypelnij 1 odeslij formularz)

Adresat:

FHU Zoo-Dragon Hurt Detal

84-207 Koleczkowo, ul. Hippiczna 4
E-mail: bok@zoowysylki.pl

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy:

Adres konsumenta:
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(*) Niepotrzebne skreslic.
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